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Зареєст^ровано в Головному територіальному 
управлінні юстиції в Івано-Франківській області
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їло функціонування 
і.іефону довіри»

; ::-чдержадміністрації

І  :

Уповноважена особа органу деря^вної 
реєстрації

іР
1'  ̂ Відповідно до от. 40 Конституції України, Закону України «Про місцеві 

' ткавні адшністрації», п. 9 ст. 1 Указу Президента України від 7 лютого 
року №109 «Про першочергойі заходи щодо забезпечення реалізації та 

^^л.лг.к-ітування конституційного права на звернення до органів'державної влади 
.-.оганів місцевого самоврядування», з метою створення необхідних умов 

:.д- реалізації конституційних прав громадян на звернення:
■ • . . . . . .

• 1. Запровадити н  районній "державній адміністрації функціонування;
деГлоонного зв’язку з населенням -  «Телефон ;|овіри».

2. Затвердити Положення про функціонування; в районній державній 
їгністрації «Телефону довіри», щододається.

г 3. Начальнику відділу документообігу та контролю апарату районної 
іг,:кавної адміністрації (О.Дзіворонюк):

Т здійснювати організаційне та загальне керівнщтво 
іонування в районній державній адмішс'грації “
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-Д ^ ’ідділу організаційної інформаційно-аналітичної роботи апарату 
Державної адміністрації огфилюднити розпорядження

!:;.:-Т державної адміністрації в засобах масової^нфрріуіації та розмістити 
[л̂єішя про функціонування «Телефону довірц» в районній державній 
1::рації на веб-сайті райдержадміністрації.

Г. Юридичному відділу апарату районної державної' адміністрації 
Ье2юк) подати дане розпорядження на державну^ реєс^ацію  до 
ГЕого територіального управлінь юстиції в Іванр-Ф ранкш  у

в

Дане розпорядження набуває̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^̂ ч̂ ^̂ ^̂  дня його офіційного
Еізування. ‘ .
|іШЮ . ; ■ ■ ' . \  ■ і - /Г - :  .'.-'Л  -Ч ' '
; 7, Контроль за виконанням розпорядження поклаРтй на керівника 
г/районної державної адміністрації О.Романишин.
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Затверджено
розпорядження; районної 
державної адміністрації 
від 0<̂ ■

Зареєртррванр^ в Головному територіальному 
управлійні ЮСТИЦІЇ в Івано'-Франківсізкій області

20 /У ? р . за
Уповноважена особа органу державної 
реєстрації

; ;  ПОЛОЖЕННЯ
і про ф/нкціонуваїшя в районній державній адміністрації 
г. І? «Телефону довіри»

?  ̂  ̂ І. Порядок функціонування «Телефону довіри»

[■ #1. «Телефон довіри» в райдфжадміністрації (далі -  «Тейефон довіри») 
проваджується з метою оперативного реагування на гострі проблеми 
Егелів територіальних громад району, невідюіадного вжиття заходів щодо 
^■>;пйнення неправомірних дій, поновлення порушених прав і свобод 
рмадян. ; ^

' 2. «Телефон довіри» працює щоденно, крім вихідних та святкрвих днів,
08 год.ОО хв. ДО' 17год. 15 хв. у понеділок -  четвер та у п’ятницю з 

ї год.ОО хв. до 16год. 00 хв. за номером: 65206.

З. ОргШзаційне забезпечення та загальне керівництво процесом 
лікціонування «Телефону довіри» здійснює відділ документообігу та 
:ніролю апарату районної державної адміністрації.
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Реєстрація та облік звернень, що надходять в районну державну 
лстрацію на «Телефон довіри» здійснюється̂ ^̂ ^̂ ^̂ ^

^г'І і̂гентообігу та контролю апарату районної державної , .адміністрації 
 ̂Довідно до вимог чинного<законодавства>¥країнй. . л і

\ 5\:Голова, перший зартупник, заступник голови, керівник апарату 
"?:ишї державної адміністрації відповідно до розподілу фунісціональних 
з'язків, у межах своєї компетенції та відгГовідно до цього Положення 
/їь доручення керівникам структурних підрозділів райдержадміністрації, 
. і-трріальних підрозділів міністерств та інших N центральний органів 
£'Мвчої влади, посадовим особам підприємств^^установ та організацій, до 
гзоважень яких' належить вирішення порушених громадянами через 
_'ефон довіри» питань, з метою визначення шляхів можливої допомоги 
.гаі^'нам та* отримання інформації щодо виконання прийнятих за їх 

еннями рішень.

Ш: II. Основні завдання функціонування «Телефону довіри»

і .  Основними завданнями функціонування в районній державній 
2'£ністрації «Телефону довіри» є:

' П>^наданШ інформаційних ц р с д а  щ  опинилися в складних
— гєвих обставинах, що стаію причиною звернення через «Телефон довіри» 

: і  Лдержадміністрації;
2) оперативний розгляд порущених громадянами п и тй ь;

г‘ ^І ^ 2/НачалЕник відділу Документообігу та контролю апарату районної 
'.;-з:авної адміністрації здійснює моніторинг ‘ефективності функціонування 

:̂ г̂зфону довіри» та звітує про проведену роботу керівнику апарату
.фЖадмішстрацп,■V
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2 :звиик апарату районної 
^::і.;авної адміністрації
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